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คํานํา 
 

การจัดการศึกษาเปนกระบวนการท่ีสําคัญยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย!ให#มีคุณลักษณะตาม 
ท่ีสังคมและประเทศชาติมุ)งหวัง โรงเรียนพร#าววิทยาคมเปนสถาบันท่ีให#บริการทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ
ต#องการท่ีจะพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนให#ได#ดีมีมาตรฐาน ดังนั้น จึงจัดทํารายงานผลการประเมินความพึง
พอใจต)อการบริหารงานด#านวิชาการ 

โรงเรียนพร#าววิทยาคมหวังเปนอย)างยิ่งว)า รายงานผลการประเมินความพึงพอใจฉบับนี้จะ       
เปนประโยชน!ต)อการจัดการศึกษาของโรงเรียน และใช#เปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 
ให#มีมาตรฐานการศึกษาอย)างต)อเนื่อง เพ่ือให#เกิดผลดีแก)ผู#เรียนและสอดคล#องกับความต#องการของ ผู#ปกครอง
ต)อไป 

 
                                                                    โรงเรียนพร#าววิทยาคม 

ผู#จัดทํา 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



รายงานความพึงพอใจในการให�บริการ ของนักเรียน และผู�ปกครอง ที่มีต'อ 
โรงเรียนพร�าววิทยาคม 

ประจําป�การศึกษา 2566 
 

1.  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบประเมิน 
     ข#อมูลท่ัวไปของผู#ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต)อการบริการ ได#แก) นักเรียน ผู#ปกครอง และครู 
ประจําป6การศึกษา 2566 โดยสรุปผลการประเมินได# ดังนี้  
 
 2.  ความพึงพอใจต'อการบริการ 
       ในประเด็นความพึงพอใจของนักเรียน ผู#ปกครอง และครู ท่ีมีต)อต)อการบริการ ประกอบด#วยข#อคําถาม
ท้ังหมด 20 ข#อ พบว)าผู#ตอบแบบประเมิน มีความพึงพอใจต)อการบริการ ในกรณีจําแนกเปนรายข#อ พบว)าผู#ตอบแบบ
ประเมิน มีความพึงพอใจต)อการทํางานใน เรื่อง การประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียนการสอนระหว)างโรงเรียน 
และผู#ปกครอง มากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดซ่ึงมีค)าคะแนนเฉลี่ยเท)ากับ 4.61 และผู#ตอบแบบประเมิน 
มีความพึงพอใจต)อการทํางานใน เรื่องการประสานงาน/สื่อสารในในโครงการต)าง ๆ ทีเก่ียวข#อง กรณีท่ีผู#ปกครองต#อง
ชําระค)าใช#จ)ายเพ่ิมเติม เช)น โครงการทัศนะศึกษา โครงการเข#าค)ายพักแรมลูกเสือ เนตรนารีมีค)าคะแนนน#อยท่ีสุด โดย
มีความพึงพอใจระดับ มาก ซ่ึงมีค)าคะแนนเฉลี่ยเท)ากับ 4.12  โดยมีผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมอยู)ท่ี 4.38 อยู)
ในระดับ มากรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
 

ตารางท่ี 1 สรุปค)าร#อยละ คะแนนเฉลี่ย และส)วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต)อการให#บริการ 
ของนักเรียน ผู#ปกครอง และครู ประจําป6การศึกษา 2566 
 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

น#อย
ท่ีสุด 

น#อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.การคัดเลือกและกําหนด หนังสือ/
แบบเรียน/แบบฝEกหัดท่ีนํามาใช#จัดการศึกษา 

 2.3 2.27 52.93 38.53 4.23 มาก 

2.การพัฒนาด#านจัดการเรียนการสอนและ
การมอบหมายงาน (การให#การบ#าน/การทํา
รายงาน)ให#ผู#เรียนได#รับผิดชอบ 

  4.1 51.4 44.6 4.12 มาก 

3.การจัดการสอบ/วัดผล/ประเมินผลผู#เรียน
ตลอดป6การศึกษา 

 1.7 11.8 48.6 37.8 4.24 มาก 

4.การนําสื่อ/เทคโนโลยีมาใช#ในการจัดการ
เรียนการสอนเอ้ือต)อการเรียนรู#ของผู#เรียน 

 
 2.3 3.1 39.2 55.4 4.50 มากท่ีสุด 

5.การประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียน
การสอนระหว)างโรงเรียน และผู#ปกครอง 

 1.6 4.9 36.8 55.4 4.61 มากท่ีสุด 

6.การประสานงาน/สื่อสารในในโครงการต)าง 
ๆ ทีเก่ียวข#อง กรณีท่ีผู#ปกครองต#องชําระค)าใช#จ)าย

 1.4 6.8 51.4 44.6 4.12 มาก 



รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

น#อย
ท่ีสุด 

น#อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

เพ่ิมเติม เช)น โครงการทัศนะศึกษา โครงการเข#า
ค)ายพักแรมลูกเสือ เนตรนารี 

7.การให#ความช)วยเหลือด#านการเงิน 
(ทุนการศึกษา)แก)ผู#เรียน 

  3.20 38.73 56.80 4.53 มาก 

8.การสรรหาครูท่ีมีความพร#อมด#านการเรียน
การสอน 

  5.4 46.88 48.65 4.41 มาก 

9.การพัฒนาคุณภาพครูด#านการเรียนการ
สอน 

 1.4 2.7 64.9 31.1 4.27 มาก 

10.มีอัตรากําลังครูเพียงพอ    4.1 36.5 59.5 4.55 มากท่ีสุด 

11.ครูปฏิบัติหน#าท่ีการสอนเต็ม
ความสามารถ (ตรงเวลา/สอนเต็มเวลา) 

 1.6 2.5 41.9 54.1 4.50 มากท่ีสุด 

12.การดูแลเอาใจใส)และให#บริการด#านต)าง ๆ 
ของครู/บุคลากร 

  1.4 37.8 56.8 4.55 มากท่ีสุด 

13.การประชาสัมพันธ!ข)าวสารข#อมูลต)าง ๆ 
ของโรงเรียน 

 3.4 6.1 50.0 39.2 4.31 มาก 

           14.บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง
ประโยชน!ของผู#รับบริการ  

 1.7 11.8 48.6 37.8 4.24 มาก 

           15.บุคลากรมีการให#คําแนะนําและ
คําปรึกษาท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได  

 1.6 4.9 36.8 55.4 4.61 มากท่ีสุด 

           16.โรงเรียนมีการเปLดเผยข#อมูลข)าวสารให#
ผู#รับบริการทราบ  

 1.4 6.8 51.4 44.6 4.12 มาก 

           17.โรงเรียนรับฟNงความคิดเห็นของผู#รับริการ   1.3 4.9 56.75 32.50 4.53 มากท่ีสุด 

           18.โรงเรียนมีการดําเนินการตาม
ข#อเสนอแนะและข#อร#องเรียนจาก ผู#รับบริการ รวมท้ัง
แจ#งผลให#ทราบด#วย  

  1.4 39.8 58.8 4.55 มากท่ีสุด 

          19.โรงเรียนมีข้ันตอนการให#บริการท่ี
เหมาะสม  

 1.4 9.1 52.0 37.2 4.31 มาก 

          20.ระดับความเชื่อม่ันคุณภาพ ของการ
ให#บริการของสถานศึกษา  

  1.5 37.8 59.8 4.58 มากท่ีสุด 

สรุปผลภาพรวม 4.38 มาก 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



โรงเรียนพร�าววิทยาคม
แบบประเมินความพึ

ตอนท่ี 1 ข#อมูลท่ัวไป 
สถานภาพ                      � ผู#เรียน                
 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงาน
ให#ท)านแสดงความคิดเห็นโดยทําเครื่องหมาย  
คําอธิบายระดับความพึงใจ   ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจต)อสภาพการดําเนินงานในระดับมากท่ีสุด
4  หมายถึง  หมายถึง มีความพึงพอใจต)อสภาพการดําเนินงานในระดับมาก
3  หมายถึง  หมายถึง มีความพึงพอใจต)อสภาพการดําเนินงานในระดับปานกลาง
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจต)อสภาพการดําเนินงานในระดับน#อย
1  หมายถึง  หมายถึง มีความพึงพอใจต)อสภาพการดําเนินงานในระดับน#อยท่ีสุด
 

รายการประเมิน

1.การคัดเลือกและกําหนด หนังสือ
การศึกษา 

2.การพัฒนาด#านจัดการเรียนการสอนและการมอบหมายงาน 
การบ#าน/การทํารายงาน)ให#ผู#เรียนได#รับผิดชอบ

3.การจัดการสอบ/วัดผล/ประเมินผลผู#เรียนตลอดป6การศึกษา
4.การนําสื่อ/เทคโนโลยีมาใช#ในการจัดการเรียนการสอนเอ้ือต)อการ

เรียนรู#ของผู#เรียน 
5.การประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียนการสอนระหว)างโรงเรียน 

และผู#ปกครอง 
6.การประสานงาน/สื่อสารในในโครงการต)าง ๆ ทีเก่ียวข#อง 

ผู#ปกครองต#องชําระค)าใช#จ)ายเพ่ิมเติม เช)น โครงการทัศนะศึกษา โครงการเข#า
ค)ายพักแรมลูกเสือ เนตรนารี 

7.การให#ความช)วยเหลือด#านการเงิน 
8.การสรรหาครูท่ีมีความพร#อมด#านการเรียนการสอน
9.การพัฒนาคุณภาพครูด#านการเรียนการสอน
10.มีอัตรากําลังครูเพียงพอ  
11.ครูปฏิบัติหน#าท่ีการสอนเต็มความสามารถ 
12.การดูแลเอาใจใส)และให#บริการด#านต)าง ๆ ของครู
13.การประชาสัมพันธ!ข)าวสารข#อมูลต)าง ๆ ของโรงเรียน

 
โรงเรียนพร�าววิทยาคม จ.เชียงใหม' 

แบบประเมินความพึงพอใจต'อการให�บริการ 
ป�การศึกษา 2566 

ผู#เรียน                 � ผู#ปกครอง  

ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานและการให#บริการ 
ให#ท)านแสดงความคิดเห็นโดยทําเครื่องหมาย  �ลงในช)อง ท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท)านตาม

 
หมายถึง มีความพึงพอใจต)อสภาพการดําเนินงานในระดับมากท่ีสุด 
หมายถึง  หมายถึง มีความพึงพอใจต)อสภาพการดําเนินงานในระดับมาก 

ง มีความพึงพอใจต)อสภาพการดําเนินงานในระดับปานกลาง
หมายถึง  มีความพึงพอใจต)อสภาพการดําเนินงานในระดับน#อย 
หมายถึง  หมายถึง มีความพึงพอใจต)อสภาพการดําเนินงานในระดับน#อยท่ีสุด

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ

5 
หนังสือ/แบบเรียน/แบบฝEกหัดท่ีนํามาใช#จัด   

การพัฒนาด#านจัดการเรียนการสอนและการมอบหมายงาน (การให#
ให#ผู#เรียนได#รับผิดชอบ 

  

ประเมินผลผู#เรียนตลอดป6การศึกษา   
เทคโนโลยีมาใช#ในการจัดการเรียนการสอนเอ้ือต)อการ   

การประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียนการสอนระหว)างโรงเรียน   

สื่อสารในในโครงการต)าง ๆ ทีเก่ียวข#อง กรณีท่ี
ผู#ปกครองต#องชําระค)าใช#จ)ายเพ่ิมเติม เช)น โครงการทัศนะศึกษา โครงการเข#า

  

การให#ความช)วยเหลือด#านการเงิน (ทุนการศึกษา)แก)ผู#เรียน   
การสรรหาครูท่ีมีความพร#อมด#านการเรียนการสอน   
การพัฒนาคุณภาพครูด#านการเรียนการสอน   

  
ครูปฏิบัติหน#าท่ีการสอนเต็มความสามารถ (ตรงเวลา/สอนเต็มเวลา)   
การดูแลเอาใจใส)และให#บริการด#านต)าง ๆ ของครู/บุคลากร   
การประชาสัมพันธ!ข)าวสารข#อมูลต)าง ๆ ของโรงเรียน   

 
 �ครู 

ลงในช)อง ท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท)านตาม

ง มีความพึงพอใจต)อสภาพการดําเนินงานในระดับปานกลาง 

หมายถึง  หมายถึง มีความพึงพอใจต)อสภาพการดําเนินงานในระดับน#อยท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ 
4 3 2 1 

    

    

    
    

    

    

    
    
    
    
    
    
    



รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
           14.บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชน!ของผู#รับบริการ       
           15.บุคลากรมีการให#คําแนะนําและคําปรึกษาท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได       
           16.โรงเรียนมีการเปLดเผยข#อมูลข)าวสารให#ผู#รับบริการทราบ       
           17.โรงเรียนรับฟNงความคิดเห็นของผู#รับริการ       
           18.โรงเรียนมีการดําเนินการตามข#อเสนอแนะและข#อร#องเรียนจาก 
ผู#รับบริการ รวมท้ังแจ#งผลให#ทราบด#วย  

     

           19.โรงเรียนมีข้ันตอนการให#บริการท่ีเหมาะสม       
           20.ระดับความเชื่อม่ันคุณภาพ ของการให#บริการของสถานศึกษา       

ตอบท่ี 2 ข�อคิดเห็น / ข�อเสนอแนะอ่ืนๆ  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


